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1.- ANTECEDENTES

A. Con motivo del decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 24 de
Diciembre de 1996 por el que se reforma la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se llevdé a cabo la adecuacion en lo
conducente a las funciones de las contralorias.

B. El Titular del Ejecutivo Federal expidié el Reglamento Interior de la SECODAM, Publicado
enel D.O.F. el 16 de Julio del 2001, con el propésito organizar a la dependencia de acuerdo
con sus nuevas prioridades; fortalecer su funcion preventiva y asegurar la legitimidad de los
actos que le corresponde realizar en el orden administrativo, asi como precisar diversos
aspectos juridico procesales para la adecuada aplicacion de los ordenamientos legales que
son de su competencia.

C. Con fecha 7 de Septiembre de 2001 se publica en el D.O.F. el acuerdo mediante el cual se
adscriben organicamente las unidades administrativas de la SECODAM y se establece la
subordinacion jerarquica de los servidores publicos, sefialando en el articulo segundo que
los Titulares de los Organos Internos de Control dependeran jerarquicamente del
Coordinador General de Organos de Vigilancia y Control en cuanto a los Titulares de las
areas de Auditoria, Quejas y Responsabilidades de los OIC, el articulo cuarto sefiala que
dependeran jerarquica y funcionalmente de los Titulares de los OIC y estaran adscritas al
respectivo OIC.

D. Mediante decreto publicado en el Diario Oficial el 29 de Noviembre de 2001 se reforma el
Reglamento Interior de la entonces Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo,
con el proposito fundamental de incorporar dentro de la Estructura organica de la
Dependencia, a la Subsecretaria de Desarrollo y Simplificacién Administrativa
contemplandose también en el articulo 2 Fraccién XXV-E, a los Titulares de los Organos
Internos de Control y sus respectivas areas de auditoria, quejas y responsabilidades,
precisando sus atribuciones y funciones en el articulo 47 del citado ordenamiento.

E. Con fecha 13 de Marzo del 2002 se publica en el D.O.F. el decreto por el cual se expide la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y-se reforman
la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y la Ley de Coordinaciéon Fiscal. La
nueva ley precisa en su articulo 4 que los Contralores Internos y los Titulares de las Areas
de Auditoria, de Quejas y de Responsabilidades de los OIC, seran autoridades competentes
para la investigacion, tramitacion sustanciacién y resolucién de los procedimientos y
recursos establecidos en dicha ley.

F. El 12 de Diciembre de 2003 se publicé en el D.O.F. el nuevo Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcién Publica, quien como dependencia del Poder Ejecutivo Federal,
tiene a su cargo el desempefio de las atribuciones y facultades que le encomiendan la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal; Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos y demas ordenamlentos legales aplicables en la
materia; la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios > de |-8¢ Ublico; la Ley de
Obras Publicas y Servicios relacionados con&i/nll‘s;na la Ley Géeperal de Bienes
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Nacionales; la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
y otras leyes, reglamentos, decretos acuerdos y érdenes del Presidente de la Republica.

G. El Reglamento también se refiere a las areas que forman parte del Organo Interno de
Control: Responsabilidades; Auditoria Interna; Auditoria de Control y Evaluacion y Apoyo al
Buen Gobierno y Quejas; asi como sus respectivas competencias.

H. Asimismo, el 22 de abril de 2002 se publicé el decreto por el que se aprueba el Programa
Nacional de Combate a la Corrupcion y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo
Administrativo 2001-2006, que contienen los objetivos, estrategias, lineas de accién,
procesos responsables e indicadores de evaluacion, para organizar los esfuerzos
gubernamentales que permitan tanto prevenir como sancionar la corrupcion en las
Instituciones Publicas, mejorar su eficacia, eficiencia y honestidad, hacer obligatoria la
rendicion de cuentas, asi como propiciar la participacién activa de la poblacién.

[. Con este cambio se reafirma el enfoque preventivo que la Secretaria durante los tres afios
anteriores a la fecha ha venido trabajando, lo cual ha permitido marcar énfasis en las areas
de control y el desarrollo de un sistema de intervenciones de control en apoyo a la Funcién
Publica. De tal forma que se publican durante 2003 las primeras 12 guias de trabajo para
las intervenciones de control con definitivo sentido de prevencion.

J. Con fecha 27 de Mayo del 2005 se publicd en D.O.F. una actualizacion en el Reglamento
Interno de la Secretaria de la Funcion Publica, que entre otros aspectos contiene: la creacion
de unidades administrativas vinculadas con servicios legales de profesionalizacion control y
evaluacién y apoyo al buen gobierno; planeacién; organizacion y compensaciones de la
Administracién Publica Federal; ingreso capacitacion y certificacion; atencion a instituciones
Publicas en Recursos Humanos; Servidores Publicos Sancionados; y Responsabilidades.
También la conjuncion de funciones de quejas, denuncias e investigaciones, y verificaciéon
y evolucién patrimonial, antes separadas; y la reduccion de areas vinculadas con auditoria
gubernamental, y estructura de puestos.

K. El 15 de Abril del 2009 se publica el decreto por el que se expide el Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcion Publica en el cual se contempla la creacion del area de Auditoria
para el Desarrollo y Mejora de la Gestion, el cual incluye aspectos para asesorar a las
dependencias y entidades en materia de mejora y modernizacion de la gestion en la cual se
encuentran designados, aunado a lo anterior en esta reforma se amplian las facultades al
Titular del Organo Interno de Control para determinar las responsabilidades a que haya lugar
e imponer, en su caso las sanciones aplicables en los términos de los ordenamientos
legales. Teniendo su Ultima reforma el dia 3 de agosto de 2009

L. Mediante oficio No. HDB.3-0416/2008 de la Comisién Nacional de Vivienda, se autoriza la
estructura por parte de la Secretaria de la Funcién Publica, misma que se encuentra
integrada por el Titular del Organo Interno de Control, tres auditeres, dos consultores vy el
apoyo secretarial. >
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M. Con fecha 16 de Julio 2009 el C. Secretario de la Funciéon Publica designa al Titular del
Organo Interno de Control, en términos del articulo 37 fraccién Xl de la Ley Orgdanica de la
Administracion Publica Federal, dando con esto apertura a la creacion del Organo Interno
de Control en la Comision Nacional de Vivienda.

N. EI 2 de enero de 2013 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el DECRETO por el
que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, mediante el cual se deroga el articulo 37, asimismo en el
articulo segundo transitorio se establece que.- Las modificaciones previstas en el presente
Decreto para los articulos 26, 31, 37, 44, y 50 de esta Ley exclusivamente por lo que se
refiere a la desaparicion y transferencia de las atribuciones de la Secretaria de la Funcion
Pulblica, entraran en vigor en la fecha en que el 6rgano constitucional auténomo que se
propone crear en materia anticorrupcion entre en funciones, conforme a las disposiciones
constitucionales y legales que le den existencia juridica.

Al expedir los ordenamientos reglamentarios de la reforma constitucional correspondiente,
el Congreso de la Unién revisara que el control interno y el sistema integral de control y
evaluacion gubernamental sean congruentes con las atribuciones que le sean conferidas a
dicho 6rgano y compatibles con las bases y principios del Sistema Nacional de Fiscalizacion,
para lo cual realizara las reformas legales a que haya lugar.

Entre tanto se expiden y entran en vigor las disposiciones a que se refiere este articulo, la
Secretaria de la Funciéon Publica continuara ejerciendo sus atribuciones conforme a los
ordenamientos vigentes al momento de expedicion de este Decreto.

1.1 Autorizacion

El presente Manual fue aprobado por el Comité de Mejora Regulatoria Interna de la
Comision Nacional de Vivienda, mediante Acuerdo COMERI 005-30RD-23102014 en la
Tercera Sesion Ordinaria 2014 celebrada el pasado 23 de octubre 2014.

La presente emision se autoriza por la H. Junta de Gobierno de la CONAVI, mediante
Acuerdo JG-33-061114-509, por la H. Junta de Gobierno de la CONAVI, en su 3323, Sesion
Ordinaria, celebrada el 6 de noviembre 2014. Las firmas de autorizacion quedaran
plasmadas en el acta de la sesién, en donde se dictamine procedente el acuerdo en
comento.
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P

S

P2gina 5 de 19



MANUAL DE ORGANIZACION - - “EEiskT
ORGANO INTERNO DE CONTROL ENLA N
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA h

#

2.- INTRODUCCION

El presente documento es una herramienta administrativa formal para asistir tanto al Organo Interno de
Control, como al personal que integra la Comision Nacional de Vivienda para dar a conocer las areas

que integran el OIC asi como las funciones y responsabilidades de cada una de ellas.

2.1.- MISION

Contribuir al abatimiento de la corrupcién y dar absoluta transparencia a la gestion, asi como promover

el desempefio honesto y eficaz de los servidores ptiblicos adscritos a Comisién Nacional de Vivienda.

2.2.- VISION

Consolidar el cumplimiento preventivo a la normatividad, la raciopalidad presupuestaria, |a

. g — 5 2 ({‘:,:,c':»“'- 7
transparencia y el combate a la corrupcion en la Comision Nacional“de Vivienda.
g

S
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3.- GLOSARIO

AUDITORIA: Actividad independiente, enfocada al examen objetivo, sistematico y evaluatorio
de las operaciones financieras y administrativas realizadas; a los sistemas y
procedimientos implantados; a la estructura organica en operacion; y a los
objetivos, planes, programas y metas alcanzados por las dependencias y
entidades en la Administracién Publica Federal, con el propésito de determinar
el grado de economia, eficacia, eficiencia, efectividad, imparcialidad, honestidad
y apego a la normatividad con que se han administrado los recursos publicos que
les fueron suministrados; -

BUZON: Es la recepcion a través de este medio de quejas, denuncias y peticiones sobre
los tramites y servicios.

CONAVI (COMISION Corresponde a la Comisién el fomento, la coordinacién, la promocion y la

NACIONAL DE VIVIENDA) instrumentacién de la politica y el programa nacional de vivienda del Gobierno
Federal, en los términos de la Ley de Vivienda, la Ley General de Asentamientos
Humanos y demas ordenamientos aplicables.

DENUNCIA: " Manifestacién de hechos presuntamente irregulares, en los que se encuentran
involucrados servidores publicos en ejercicio de sus funciones, que afectan la
esfera juridica de una persona, que se hacen del conocimiento de la autoridad
por un tercero

OIC: (ORGANO INTERNO Representan a la Secretaria de la Funcion Publica ante las diferentes

DE CONTROL) dependencias de la Administracion Publica Federal con el proposito de conocer
la forma en que realizan su gestion midiendo el grado de eficiencia, eficacia y
economia con el que han administrado los recursos humanos, materiales y
presupuestarios, asi como el cumplimiento de sus metas a través de auditorias;
asimismo se encargan de ejecutar el sistema de control y evaluacion
gubernamental, es decir, controlar que los procesos y procedimientos que
realizan los servidores publicos en las dependencias y entidades federales estén
apegados a la legalidad y que coadyuven a los objetivos sustantivos de estas
instituciones y, en caso de no ser asi, son quienes poseen la autoridad para
atender, tramitar y resolver las quejas o denuncias presentadas por la ciudadania
contra presuntas irregularidades administrativas cometidas por los servidores
publicos.

PROCEDIMIENTO Medio para sancionar a los servidores publicos que incurran en responsabilidad
ADMINISTRATIVO DE por incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Art. 8 de la Ley Federal
RESPONSABILIDADES  de Responsabilidades Administrativas de los Servidores PUblicos.

QUEJA: : Manifestacion de hechos presuntamente irregulares, en los que se encuentran
involucrados servidores publicos en ejercicio de sus funciones, que afectan la
esfera juridica de una persona, misma que los hace del conocimiento de la
autoridad.

RECONOCIMIENTO: El que se expresa respecto de uno 6 varios sepy
administrativa de la Administracion Publica F;
brindada o del servicio prestado. M;ﬁ"

W

res plblicos o de un area
la calidad de la atencion
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SEGUIMIENTO DE Manifestacion con relacion a deficiencias, anomalias ¢ irregularidades, en la

IRREGULARIDAD: realizacion de tramites o en la prestacion de un servicio por parte de la
Administracion Publica Federal, que requieran la instrumentacion de acciones
preventivas para evitar situaciones similares.

SEGUIMIENTO DE Verificar que las areas auditadas atiendan, en los términos y plazos acordados,

RECOMENDACIONES: las recomendaciones preventivas y correctivas planteadas en las cédulas de
observaciones de los informes emitidos en auditorias anteriores e informar el
avance de su solventacion.

SOLICITUD: La que se realiza con el proposito de requerir la prestacion o ampliacion en la
cobertura de un servicio 6 atencion de alguna necesidad en particular.

SUGERENCIA: Propuesta que se presenta con el fin de corregir, agilizar y mejorar la calidad de
- los servicios publicos y tramites federales.

4.- ATRIBUCIONES

CAPITULO QUINTO DEL ESTATUTO ORGANICO DE LA COMISION NACIONAL DE VIVIENDA:

Articulo 22.- La Comision Contara con un Organo de Vigilancia el cual estarad integrado por un
Comisario Publico Propietario y un suplente, designados por la Secretaria de la Funcion Publica,
quienes ejerceran sus funciones de acuerdo con las disposiciones legales aplicables. El Comisario
asistira con voz pero sin voto, a la sesiones de la Junta de Gobierno de la Comision.

Articulo 23.- La Comision contara, asimismo, con un Organo Interno de Control cuyo titular sera
designado en los términos del articulo 37 fraccién Xl de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal, quien en el ejercicio de sus facultades, se auxiliara por los Titulares de las areas de auditoria
responsabilidades y quejas designados en los mismos términos. '

Articulo 24 .- Los servidores publicos a que se refiere el articulo anterior, en el &mbito de sus respectivas
competencias, ejerceran las facultades previstas en la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal, La Ley Federal de Entidades Paraestatales, La Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos y en los demés ordenamientos legales administrativos
aplicables, conforme lo disponga el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

Articulo 79.- Los titulares de los 6rganos internos de control tendran, en el &mbito de la dependencia,
de sus organos desconcentrados o entidad de la Administracién Pulblica Federal en la que sean
designados o de la Procuraduria, las siguientes facultades: :

I.  Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos y
darles seguimiento; investigar y fincar las responsabilidades gs ue haya lugar e imponer las
sanciones respectivas, en los términos del orggﬁamient y legal en materia de

'
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responsabilidades, con excepcién de las que conozca |la Direccién General de
Responsabilidades y Situacion Patrimonial; determinar la suspension temporal del presunto
responsable de su empleo, cargo o comisién, si asi conviene a la conduccion o continuacion
de las investigaciones, de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento aludido y, en su caso,
llevar a cabo las acciones que procedan conforme a la ley de la materia, a fin de estar en
condiciones de promover el cobro de las sanciones econdmicas que se lleguen a imponer a los
servidores publicos con motivo de la infraccién cometida;

II.  Derogado (3 de agosto de 2011)

lIl.  Calificar los pliegos preventivos de responsabilidades que formulen las dependencias, las
entidades y la Procuraduria, asi como la Tesoreria de la Federacion, fincando, cuando proceda,
los pliegos de responsabilidades a que haya lugar o, en su defecto, dispensar dichas
responsabilidades, en los términos de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion y su
Reglamento, salvo los que sean competencia de la Direccion General de Responsabilidades y
Situacion Patrimonial;

IV.  Emitir las resoluciones que procedan respecto de los recursos de revocacion que interpongan
los servidores publicos;

V.  Emitir las resoluciones que correspondan respecto de los recursos de revision que se hagan
valer en contra de las resoluciones emitidas por los titulares de la areas de responsabilidades
en los procedimientos de inconformidad, investigaciones de oficio y sanciones a licitantes,
proveedores y contratistas previstos en las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios de obra pUblica y servicios relacionados con la misma;

VI.  Llevar los procedimientos de conciliacién previstos en las leyes en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector pablico y de obra publica y servicios relacionados con la
misma, en los casos en que el Secretario asi los determine, sin perjuicio de que los mismos
podran ser atraidos mediante acuerdo del Titular de la Secretaria;

VIl. Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas instancias
jurisdiccionales, representando al Secretario, asi como expedir las copias certificadas de los
documentos que obren en los archivos del érgano interno de control;

VIll.  Coadyuvar al funcionamiento del sistema de control y evaluacidn gubernamental; vigilar el
cumplimiento de las normas de control que expida la Secretaria, y aquellas que en la materia
expidan las dependencias, las entidades y la Procuraduria, asi como analizar y proponer con
un enfoque preventivo, las normas, lineamientos, mecanismos Yy acciones para fortalecer el
control interno de las instituciones en las que se encuentren designados.:

IX.  Programar, ordenar y realizar auditorias, investigaciones y visitas de inspeccion e informar de
su resultado a la Secretaria, asi como a los responsables de las areas.ayditadas y a los titulares
de las dependencias, las entidades y la Procuraduria, y apoyar,%\;__eff icar'y, evaluar las acciones
que promuevan la mejora de su gestion.

Pagina 9de 19



MANUAL DE ORGANIZACION ,,
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA _SEP
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA |

T R R A T S S R A S S e St e L s R ¢ i A 000 i SOl e 7 )

Las auditorias, investigaciones y visitas de inspeccion sefialadas podran llevarse a cabo por
los propios titulares o por conducto de sus respectivas areas de quejas, auditoria interna y
auditoria, desarrollo y mejora de la gestion publica o bien, en coordinacién con las unidades
administrativas de la Secretaria u otras instancias externas de fiscalizacion;

X.  Coordinar la formulacion de los proyectos de programas y presupuesto del 6rgano interno de
control correspondiente y proponer las adecuaciones que requiera el correcto ejercicio del
presupuesto.

Xl. Denunciar ante las autoridades competentes, por si o por conducto del servidor plblico del
propio 6rgano interno de control que el titular de éste determine, los hechos de que tengan
conocimiento y que puedan ser constitutivos de delitos o, en su caso, solicitar al area juridica
de las dependencias, las entidades o la Procuraduria, la formulaciéon de las querellas a que
haya lugar, cuando las conductas ilicitas requieran de este requisito de procedibilidad;

XIl.  Requerir a las unidades administrativas de las dependencias o entidad que corresponda o la
Procuraduria la informacion necesaria para cumplir con sus atribuciones y brindar la asesoria
que les requieran en el ambito de sus competencias;

Xlll.  Llevar a cabo programas especificos tendientes a verificar el cumplimiento de las obligaciones
a cargo de los servidores publicos de las dependencias, las entidades y la Procuraduria,
conforme a los lineamientos emitidos por la Secretaria, y

XIV. Las demas que las disposiciones legales y administrativas les confieran y las que les
encomienden el Secretario y el Coordinador General de Vigilancia y Control.

Articulo 82.- Para la atencion de los asuntos y la sustentacion de los procedimientos a su cargo, los
titulares de los organos internos de control, asi como los de las areas de auditoria, quejas vy
responsabilidades se auxiliaran del personal adscrito a los propios érganos internos de control.

Para la instruccion y sustanciacion de los procedimientos a que se refiere el parrafo anterior, el 6rgano
interno de control en la Procuraduria contara especificamente con Direcciones de Responsabilidades
Ay B, Subdirecciones de Responsabilidades A y B, Jefes de Departamento de Proyectos y Jefes de
Departamento de Instruccion, cuyos Directores, Subdirectores y Jefes de Departamento,
respectivamente tendran facultades para iniciar, instruir y substanciar los procedimientos de
responsabilidades, incluidas la citacion, celebracion de audiencia de ley, admision y desahogo de
pruebas y demaés diligencias pertinentes, segin el turno que determine su titular o el del area de
responsabilidades del mismo.

El incumplimiento de las obligaciones previstas para el personal adscrito a los érganos internos de
control mencionado en los parrafos anteriores, dard lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas de conformidad con las disposiciones aplicables.

La funcién de delegado, comisario publico y titular del érgano interno de control podra concentrarse en
cualquiera de sus modalidades en un mismo servidor publico, el que seré&; R _este caso, el titular del
érgano interno de control, de acuerdo a las necesidades r\ie la Secretafia.

' g
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La funcién de titular de area de responsabilidades, auditoria y quejas podra concentrarse en un mismo
servidor publico, el cual contara con las facultades propias de cada una de las éreas para efectos del
ejercicio de las atribuciones que les confiere este Reglamento.

El Secretario podra encargar el despacho de los asuntos de un érgano interno de control en una entidad
paraestatal, al titular del 6rgano interno de control en la dependencia a la cual esté sectorizada aquélla
o al titular del 6rgano interno de control en otra entidad paraestatal del mismo sector. En su caso, los
titulares de las dreas de responsabilidades, quejas y auditoria del érgano interno de control en la entidad
paraestatal correspondiente, reportaran directamente al respectivo encargado del despacho.

5. MARCO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS

LEY FEDERAL ANTICORRUPCION EN CONTRATACIONES PUBLICAS

LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA

LEY DE VIVIENDA

LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

LEY DEL SERVICIO DE TESORERIA DE LA FEDERACION

LEY DE RESPONSABILIDADES Y SITUACION PATRIMONIAL

LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL
LEY DE AMPARO

CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES

CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES

REGLAMENTO DE LA LEY DEL SERVICIO DE TESORERIA DE LA FEDERACION

ESTATUTO ORGANICO DE COMISION NACIONAL DE VIVIENDA _

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES GENERALES PARA LA
REALIZACION DE AUDITORIAS, REVISIONES Y VISITAS DE INSPECCION

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO Y
SE EXPIDE EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO.

LINEAMIENTOS Y CRITERIOS TECNICOS Y OPERATIVOS PARA EL PROCESO DE ATENCION
CIUDADANA

ACUERDOS

la Secretaria de la Funcién Publica, la Secretaria de Hacienda y Crédito, Ptiblico }demas autoridades
competentes. P

Las Normas, guias, oficios, circulares, oficios-circulares y demas disposiciomﬂicables que emitan
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6. ORGANIZACION INTERNA

 Titular del Organo
~ Interno de Control

Secretaria

Abogado

Abogado.

 Auditor

)

_J-auditor
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COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

7. OBJETIVOS Y FUNCIONES

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Objetivo:

Apoyar a la funcién directiva de la Comisiéon Nacional de Vivienda (CONAVI), a traves de la
fiscalizacion de la gestién administrativa; la vigilancia sobre el cumplimiento de las obligaciones
y el apego a la legalidad de los servidores publicos en el desempeiio de sus funciones; el control,
seguimiento y evaluacion de los compromisos establecidos en los programas de trabajo, a fin
de promover el mejoramiento de la gestion de la misma coadyuvando a la elevacion de sus
niveles de eficiencia, eficacia y productividad.

Funciones:

a)

b)

d)

9)

Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos y
darles seguimiento.

Investigar y fincar las responsabilidades a que haya lugar e imponer las sanciones respectivas,
en los términos de ordenamiento legal en materia de responsabilidades, con excepcién de las
que conozca la Direccién General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial.

Determinar la suspension temporal del supuesto responsable de su empleo, cargo o comision,
si asi conviene a la conduccién o continuacién de las investigaciones, de acuerdo a lo
establecido en el ordenamiento aludido y, en su caso, llevar a cabo las acciones que procedan
conforme a la ley de la materia, a fin estar en condiciones de promover el cobro de las sanciones

econémicas que se llegue a imponer a los servidores publicos con motivo de la infraccion
cometida.

Coordinar y supervisar la programacion, y realizacion de las auditorias, investigaciones,
inspecciones o visitas de cualquier tipo.

Informar periodicamente a la Secretaria de la Funcién Publica sobre el resultado de las acciones
de fiscalizacion y control que se hayan realizado en la Comision Nacional de Vivienda.

Proporcionar a las entidades fiscalizadoras la ayuda necesaria para el adecuado ejercicio de
sus atribuciones, asi como apoyar, verificar y evaluar las acciones que coadyuven a promover
la mejora administrativa de la Comision Nacional de Vivienda para alcanzar los logros propios
del Gobierno Federal y mejora gubernamental.

Vigilar el cumplimiento de las medidas preventivas y correctivas que permitan subsanar las
observaciones detectadas, asi como el cumplimiento de las normas de control que expida la

Secretaria de la Funcién Publica y de aquellas que regulan el funcionamientd d&la Comision
Nacional de Vivienda. ) e
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h) Requerir a las unidades administrativas de la Comisiéon Nacional de Vivienda la informacion
necesaria para cumplir con sus atribuciones y brindar la asesoria que le soliciten en el ambito
de su competencia.

i) Expedir la certificacion de los documentos que obre en los archivos del Organo Interno de
Control.

j) Someter aconsideracion de la Secretaria de la Funcién Publica el Programa Anual de Auditoria
de Trabajo (PAT) para obtener su autorizacién y registro, apegados a los Lineamientos
Generales para la Planeacion, Elaboracién y presentacion del PAT.

k) Promover ante la autoridades competentes, por si o por conducto del servidor publico del propio
Organo Interno de Control que el Titular de éste determine expresamente en cada caso, los
hechos de que tengan conocimiento y que puedan ser constitutivos de delitos o, en su defecto,
instar al area juridica respectiva a formular las querellas a que haya lugar, cuando las conductas
ilicitas requieran de este requisito de procedibilidad.

) Asesorar a las diversas areas de la entidad en materia de normatividad y opinar sobre las
consultas que le formulen, con un enfoque preventivo y propositivo

m) Informar periédicamente al Director General y a las diversas instancias de la Comision Nacional
de Vivienda sobre el resultado de la supervision y evaluacion de las 4reas, asi como de aquellas
que hayan sido objeto de fiscalizacion y lo referente al Programa de Mejora Gubernamental.

n) Participar con el Comisario Pblico designado por la Secretaria de la Funcion Publica, a fin de
evaluar el desempefio general y por funciones especificas de la Comisién Nacional de Vivienda.

o) Notificar a la Secretaria de la Funcién Publica respecto de las quejas, denuncias,
responsabilidades e inconformidades recibidas, atendidas y pendientes, a través de los
mecanismos establecidos por dicha dependencia.

p) Coordinar los lineamientos operativos que regulen su estructura y funcionamiento, considerando
su ambito de cobertura y control, asi como difundir los manuales de organizacion, politicas y
procedimientos, del Organo Interno de Control e impulsar el desarrollo de programas de
capacitacion y adiestramiento coordinados con la Secretaria de la Funcion Publica y los
complementarios con otras instancias para el mejor desempefio de las funciones
encomendadas. :

q) Promover la correcta implantacion de las medidas consideradas en el Programa Nacional de
Combate a la Corrupcion y Fomento a la Transparencia y los referentes a la Mejora
Gubernamental conforme a los lineamientos expedidos por la Secretaria de la Funcion Publica
y verificar su cumplimiento.

r) Coordinar y supervisar la formulacién de sus anteproyectos d_e;;préigram y presupuesto, y
proponer las adecuaciones que requiera el correcto ejercicioﬁ,def mismo.

,
7
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s) Participar en el ambito de su competencia en los distintos Comités, Comisiones Técnicas
Institucionales y Juntas de Gobierno, a fin de coadyuvar en los planteamientos y solucion de los
asuntos que se traten.

t) Calificar los pliegos preventivos de responsabilidades que formulen las dependencias, las
entidades y la Procuraduria, asi como la Tesoreria de la Federacion, fincando, cuando proceda
los pliegos de responsabilidades a que haya lugar o, en su defecto, dispensar dichas
responsabilidades, en los términos de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion y su
Reglamento, salvo los que sean competencia de la Direccion General de Responsabilidades y
Situacion Patrimonial.

u) Participar en los Organos Colegiados conforme a las funciones conferidas por las
normatividades internas de cada comité como son: Junta de Gobierno, Comité de Control y
Desempefio Institucional (COCODI), Comité de Adquisiciones entre otros.

v) Las demas disposiciones legales y administrativas conferidas en el Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcién Publica.

ABOGADO
Objetivo:

Apoyar en el cumplimiento de los objetivos y funciones del Organo Interno de Control, mediante
la recepcion, atencién e investigacion hasta su conclusién de las peticiones ciudadanas, asi
como en aquellas que por su naturaleza impliquen alguna presunta responsabilidad
administrativa de los Servidores Publicos; coadyuvando con el Titular en el proceso de sancién
a las conductas indebidas de los mismos, promover el resarcimiento a la institucion por dafios
y perjuicios ocasionados.

Funciones:

a) Tramitar y atender quejas y denuncias que se formulen por incumplimiento de las obligaciones
de los servidores publicos de la Comision Nacional de Vivienda, para determinar su procedencia
y acciones a tomar y dar cumplimiento a los criterios técnicos y operativos que emita la
Secretaria de la Funcion Publica en materia de atencion ciudadana.

b) Instaurar cuando asi proceda, los expedientes de quejas y denuncias, para que el Titular del
Organo Interno de Control inicie el procedimiento disciplinario correspondiente.

¢) Coadyuvar en la implantacion del procedimiento administrativo disciplinario para determinar la

existencia o no de presuntas responsabilidades e imponer, en su caso; las sanciones en los
términos de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

d) Implementar, controlar, documentar y remitir a las instancias corres ientes, los registros,
manuales y bitacoras electrénicas de los asuntos de su competengt ;
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e) Emitir el proyecto de acuerdo respectivo conforme a la atencion de las solicitudes o peticiones
recibidas en el Organo Interno de Control.

f) Revisar los proyectos de informe de presunta responsabilidad administrativa de los Servidores
Publicos derivados de las auditorias, a fin de que cumplan con los requisitos de legalidad para
el inicio del procedimiento administrativo de responsabilidades.

g) Las demas que le encomiende el Titular del Organo Interno de Control.

AUDITOR

Objetivo: :

Coadyuvar al cumplimiento de objetivos y funciones del Organo Interno de Control, mediante la
realizacion de las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion programadas y la presentacion
de las observaciones y acciones de mejora respectivamente, fiscalizando que la ejecucion de
sus programas y ejercicio presupuestal se ajusten a las normas y procedimientos establecidos
en las leyes, politicas y lineamientos que regulan su operacién; promover recomendaciones
tendientes a corregir deficiencias y desviaciones e instrumentar mecanismos que eviten su
recurrencia y que las metas y objetivos se cumplan en los tiempos y términos programados.

Realizar la evaluacion y auxiliar en la implantacion, seguimiento y control del Programa de
Mejora de la Gestién, orientando las acciones de la entidad hacia resultados efectivos, con un
enfoque que permita agregar valor a las funciones encomendadas a la entidad.

Funciones:

a) Realizar en coordinacién con las unidades administrativas de la Secretaria de la Funcién
Publica, las auditorias y revisiones de control que se requieran de acuerdo al calendario
previamente establecido.

b) Proponer y vigilar la aplicacién oportuna de las medidas correctivas, recomendaciones
preventivas, y las acciones de mejora que correspondan.

c) Participar en la planeacion, coordinacion y elaboracién del Programa Anual de Trabajo, en lo
correspondiente al ambito del area, observando la normatividad establecida, y someterlo a
consideracién del Titular del Organo Interno de Control, para su visto bueno e integracion.

d) Coadyuvar en el cumplimiento de las auditorias a la CONAVI, asi como a las revisiones

especiales y actos de fiscalizacion, a fin de que estas se desarrollen de conformidad con el
marco normativo establecido.

’r t,;.
e) Contar con un sistema de control y archivo eficiente,que pertpifg agilidaq, en la consulta de
papeles de trabajo e informes. u
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f) Notificar al Titular del Organo Interno de Control, de aquellos hechos, omisiones e
irregularidades observadas durante el proceso de la revisién, que por su importancia requieran
de su atencién inmediata.

g) Turnar los asuntos de presunta responsabilidad administrativa de los servidores publicos, que
deriven de las auditorias y actos de fiscalizacion practicados, a fin de determinar las acciones
procedentes.

h) Preparar la informacién solicitada por el Titular para dar a conocer oportunamente a las
diferentes instancias internas y externas, autorizadas para ello, el resultado de sus
intervenciones y la emisién de sugerencias y recomendaciones conjuntas y especificas a la
areas auditadas, respecto de las acciones que deban instrumentar para corregir las deficiencias
detectadas y prevenir su recurrencia.

i) Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones y acciones de mejora planteadas, respecto a
las observaciones emitidas, como resultado de las auditorias y revisiones de control,
practicadas por el Organo Interno de Control o por las diferentes instancias externas de
fiscalizacion para su atencion en los términos y plazo establecido.

j) Verificar que el ejercicio del presupuesto, asi como el manejo de los recursos asignados a las
diversas unidades administrativas de la Comision Nacional de Vivienda, se realicen con apego
a los criterios de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestal.

k) Integrar los expedientes de auditoria, para el inicio del procedimiento administrativo de
responsabilidades, vigilando que estén correctamente integrados y se envien en tiempo y forma,
para evitar su prescripcion.

l) Evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno establecido, informando
periédicamente el estado que guarda.

m) Efectuar la evaluacion de riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de metas y
objetivos de la Comisién Nacional de Vivienda, asi como promover y verificar el establecimiento
de acciones que coadyuven al mejoramiento de la gestion, conforme a las lineas estratégicas
que emita la Secretaria de la Funcion Publica en materia de simplificacién, mejora regulatoria
interna, profesionalizacion del servidor publico y el incremento de la productividad.

n) Informar a través de los diversos Sistemas, de la Secretaria de la Funcién Publica las auditorias
terminadas y en proceso en cada trimestre, conforme al Programa Anual de Trabajo.

o) Coadyuvar en la integracion de la carpeta electronica del Sistema de Administracion del Comité
de Control y Desempefio Institucional “COCODI”, la cual permita cumplir en tiempo y forma con
la emision de la convocatoria.

atender en forma agil los compromisos adoptados

P

p) Realizar el seguimiento y control documental en el Organo C;Ig@éﬂ@{)OCODI), que permitan
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q) Impulsar el cumplimiento en las disposiciones establecidas en el Programa de Mejora de la
Gestion, verificando la orientacién de acciones hacia resultados efectivos, con un enfoque de
valor agregado a las funciones encomendadas a la Comision Nacional de Vivienda.

r)  Contribuir a las politicas y estrategias en materia de desarrollo administrativo, modernizacion y
mejora de la gestién, incluyendo la planeaciéon, control y profesionalizacion de los recursos
humanos y la evaluacién del desempefio gubernamental.

s) Ingresar a los sistemas establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica la informacion
requerida correspondiente al Programa de Mejora de la Gestion:

t) Elaborar los Diagnoésticos e Informes Instruidos tanto por la Secretaria de la Funcién Publica
- como los realizados por iniciativa del Organo Interno de Control.

u) Elaborar los requerimientos de informacion que sean solicitados por el Titular del Organo Interno
de Control para las diversas unidades administrativas de la entidad.

v) Las demas que le encomiende el Titular del ¢
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Historial de Cambios

Revision | Fecha de Descripcion del cambio Motivo(s)
nam. emision
01 Septiembre Alta del Manual Incorporacién del Organo Interno
: 2009 de Control en la Conavi.

02 Octubre 2012 | Cambio del Titular del Organo|Actualizacion del Manual por
Interno de Control en la Conavi | mejoras al mismo.

03 Noviembre |Se actualizo el formato y la|Ha transcurrido mas de un afio
2014 normatividad aplicable y se|desde la lltima actualizacion
corrigié  ortografia del

Para cumplir con las Bases de
Colaboracion del Programa

para un Gob;erjpﬁéxc\ano y
Moderno .

/ =

documento
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